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ZALACZNIK NR 2.2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP/TP/2312/03/300/2023 na:

Swiadczenie ustlug z zakresu ICT oraz uslug specjalistycznych zwiazanych z promocja na rzecz
przedsiebiorstw inkubowanych w ramach projektu ,STARTUP HOUSE IV - Inkubacja
przedsiebiorstw w Elblagu”

Cze$é II: Swiadczenie ushug specjalistycznych zwigzanych z promocja na rzecz przedsigbiorstw
inkubowanych w ramach projektu ,,STARTUP HOUSE IV - Inkubacja przedsigbiorstw w Elblagu”

I. Warunki ogélne

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushug specjalistycznych zwigzanych promocja na
rzecz tacznie 15 przedsigbiorstw inkubowanych w ramach Projektu, w tym:

1) Opracowanie strategii sprzedazowej z elementami strategii promocyjno-marketingowej
(ushuga jednorazowa)

2) Opracowanie identyfikacji wizualnej i ksiggi znakéw (ustuga jednorazowa)

3) Stworzenie lub modyfikacja istniejacego profilu w mediach spoteczno$ciowych wraz z
poprowadzeniem kampanii reklamowej (ustuga cykliczna)

4) Stworzenie filmowej wizytéwki (ustuga jednorazowa)

5) Artykuly promocyjne w lokalnym portalu internetowym (ustuga jednorazowa)

6) Kampania reklamowa w radiu ( ustuga miesieczna)

7) Biznesowa sesja fotograficzna (ustuga jednorazowa)

8) Produktowa sesja fotograficzna (ustuga jednorazowa)

9) Optymalizacja strony firmowej na Facebooku (ustuga jednorazowa)

10) Optymalizacja konta firmowego na Instagramie (ustuga jednorazowa)

11) Wizytowki (ustuga jednorazowa)

12) Teczka papierowa (ustuga jednorazowa)

13) Diugopisy (ustuga jednorazowa)

14) Rollup (ustuga jednorazowa)

15) Kubek (ustuga jednorazowa)

16) Notes (ustuga jednorazowa)

17) Torba materiatowa (ustuga jednorazowa)

18) Kubek izotermiczny (ustuga jednorazowa)

19) Pendrive grawerowany (ustuga jednorazowa)

20) Koszulka z haftem logo firmy (ustuga jednorazowa)

21) Pakiet powitalny (ustuga jednorazowa)

22) Zaprojektowanie i wykonanie gadzetu reklamowego w uzgodnieniu z firmg inkubowang
(ushuga jednorazowa).

1. W przypadku ushug polegajacych na wykonaniu materialdéw promocyjnych, o ktérych mowa w ust. I
pkt. 12-23 Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykonania projektu graficznego materiatow
promocyjnych oraz samych materiatow zgodnie z danymi przekazanymi przez przedsigbiorstwo, przy
czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do uwzglednienia uwag przedsigbiorstwa na warunkach
okreslonych w Projekcie umowy.

2. Wykonawca dostarczy materiaty promocyjne zrealizowane w ramach ustug, o ktorych mowa w ust. |
pkt. 12-23 do siedziby Zamawiajacego przy ulicy Zacisze 12.

3. Projekty przekazywane w zwigzku z realizacja ushlug sporzadzone bedg w formie plikow
elektronicznych, co najmniej w trzech réznych formatach uniwersalnych w tym np. JPG, TIFF, CDR,
DOC, PDF, Al, PNG).

4. W przypadku gdy w opisie funkcjonalnosci ushug, okreslonym w ust. I, Zamawiajacy wymaga
okreslonej liczby odston oraz minimalnego zasiggu odbiorcow, ktére uzyskaé ma portal internetowy
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wykorzystywany przez Wykonawce do realizacji danej ustugi, Zamawiajgcy zastrzega prawo zadania
od Wykonawcy potwierdzenia spelniania wyzej wymienionego wymogu na etapie realizacji
zamoOwienia, w postaci np. raportdw obejmujacych analize statystyk danego portalu internetowego.

I1. Zakres i funkcjonalnosci ustug

1. Opracowanie strategii sprzedazowej z elementami strategii promocyjno-marketingowej
(ushuga jednorazowa)

a) Opracowanie analizy SWOT przedsigbiorstwa i wybdr odpowiedniej strategii jego rozwoju.

b) Analiza rynku pod wzgledem konkurencji, lokalizacji, cen produktéw, rozpoznawalnos$ci;
okreslenie grupy odbiorcow.

€) Opracowanie opisu przedsi¢biorstwa, okreslenie celéw marketingowych, opracowanie stéw
kluczowych do pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych, opracowanie strategii uzywania
poszczegblnych kanatéw dystrybucji i informacji marketingowych takich jak targi, wydarzenia, media
spolecznosciowe, wyszukiwarki internetowe, wydawnictwa internetowe lokalne 1 o zasiegu
ogolnopolskim, sklepy internetowe.

d) Analiza przedsigbiorstwa pod katem sprzedazowym: polityki cenowej, marz dla poszczeg6lnych
kanatow dystrybucji, kosztow wlasnych. Okreslenie segmentu klientow
i dostosowanie pod tym katem oferty. Opracowanie technik sprzedazy. Ustalenie budzetu niezbg¢dnego
do opracowania i realizacji strategii marketingu, reklamy i promocji.

e) Analiza aktualnego wizerunku przedsigbiorstwa. Konsultacje z zakresu pozytywnego wizerunku
medialnego, jego  tworzenia 1 zarzadzania nim oraz tworzenia marki  wiasnej
z wykorzystaniem elementow autoprezentacji, zasad wystapien publicznych i sztuki wplywania na
innych.

2. Opracowanie identyfikacji wizualnej i ksiegi znakéw (ustuga jednorazowa)

a) Opracowanie co najmniej trzech wersji logotypu przedsigbiorstwa w kolorystyce CMYK, wersja
kolorowa WEB, monochromatyczna, achromatyczna biata, achromatyczna czarna, okreslenie
dopuszczalnych  form  stosowania  logotypu,  okresSlenie  budowy, formy,  proporcji
i rozmiaréw kazdej wersji logotypu, okreslenie pola znaku i pola ochronnego logotypu, okreslenie
stosowania tta w logotypie, rekomendacji w zakresie typografii (min. dwa kroje), rekomendacje w
zakresie stosowania koloréw firmowych (kodowanie: CMYK, RGB, LAB),

b) opracowanie podstawowych parametrow firmowych: w tym: stopki maila, projektu wizytowki,

c) opracowanie projektu roll-up,

d) opracowanie elektroniczne papieru firmowego,

e) opracowanie graficzne wzoru teczki firmowej w formacie A4, zamykanej;

f) opracowanie co0 najmniej pieciu elementéw, budujgcych wizerunek przedsigbiorstwa, tj.
materiatow reklamowych, w tym: kubka, koszulki, torby materiatowej, notesu i jednego dowolnego
elementu, wczesniej niewymienionego (majacego charakter gadzetu firmowego).

3. Stworzenie lub modyfikacja istniejacego profilu w mediach spolecznosciowych wraz z
poprowadzeniem kampanii reklamowej (ustuga cykliczna, miesieczna)

Stworzenie koncepcji kampanii reklamowej (mediaplan) obejmujacej okres co najmniej
1 miesigca, w tym zatozenie konta, jesli przedsi¢biorstwo go nie posiada, lub modyfikacja istniejacego
profilu na portalach: Facebook, Instagram, Youtube.

a) Facebook: stworzenie firmowej strony na Facebook lub modyfikacja istniejacej; opracowanie
strategii umieszczania postow i ich cze¢stotliwosci; publikacja postow (min. 3 posty tygodniowo, min. 2
posty sponsorowane do kwoty 200 zl), uruchomienie funkcjonalnosci niezbednych do szybkiego
kontaktu z potencjalnymi klientami; analiza grupy odbiorcow i strategia tworzenia grupy docelowej —
tworzenie postow sponsorowanych i kontrola skuteczno$ci; wykonanie 10 fotografii i 5 grafik
tworzonych na potrzeby social mediow; wykorzystanie cross-marketingu do promowania postow.

b) Instagram: Zatozenie profilu firmowego lub modyfikacja istniejgcego; wykorzystanie grafik
z wlasnego zasobu lub z zewnetrznych katalogow do komercyjnego wykorzystania wraz
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z dostosowaniem ich do potrzeb postow, opracowanie strategii wrzucania postow i publikacja co
najmniej 5 postow tygodniowo. Opracowanie 5 hasztagéw, nawigzujacych do przedsigbiorstwa,
lokalizacji, produktu; okre$lenie grupy odbiorcow, pozyskiwanie followersow i tworzenie grupy
potencjalnych klientow.

€) Youtube: Zatozenie profilu filmowego lub modyfikacja istniejacego. Publikacja filméw
przygotowanych w ramach niniejszego zakresu ustug.

4. Stworzenie filmowej wizytowki (usluga jednorazowa)

a) Opracowanie w formie pisemnej scenariusza reklamy filmowej (min. 30 sekund) lub wywiadu z
przedstawicielem przedsicbiorstw (max. 5 minut) wraz z realizacja zdje¢ m.in. z uzyciem drona na
potrzeby zaprezentowania lokalizacji firmy,

b) Montaz elementéw graficznych i dzwigku, w tym zakup licencji uprawniajacych do wykorzystania
muzyki w filmie, wynajecie lektora.

C) Dostosowanie tresci do strategii wizerunkowej przedsigbiorstwa.

d) Emisja materiatu filmowego na jednym z portali internetowych, ktory zapewnia dotarcie do
minimum 25 tysiecy uzytkownikéw dziennie i 250 tysiecy odston dziennie wedtug danych uzyskanych
przez narzgdzie typu Google Analytics lub rownowazne.

e) Emisjaw TV lokalnej, typu Truso, TVP Olsztyn — min. 64 emisje w ciggu 1 miesigca)

f)  Przekazanie praw autorskich firmie inkubowane;.

5. Artykuly promocyjne w lokalnym portalu internetowym (ustuga jednorazowa)

a) Przygotowanie we wspolpracy z przedsigbiorstwem min. dwoch artykutdéw promocyjnych
z grafikami firmowymi i galerig zdjg¢ na temat dziatalnosci przedsigbiorstwa (objetos¢ nie mniejsza niz
1/3 strony A4 i nie dluzsza niz strona A4, pisane czcionka 12, z pojedynczymi interliniami).

b) Publikacja ww. artykulow wraz z galerig zdj¢¢ sktadajgcg si¢ z min. 15 elementéw na jednym z
portali internetowych, ktory zapewnia dotarcie do minimum 25 tysiecy uzytkownikow dziennie
i 250 tysiecy odston dziennie wedlug danych uzyskanych przez narzedzie typu Google Analytics lub
robwnowazne.

€) Umieszczenie w kazdym z artykutéw co najmniej jednego aktywnego linku do follow
odsylajacego do strony internetowej przedsicbiorstwa lub do kont w mediach spotecznosciowych.

d) Laczenie i przenikanie si¢ tresci artykulow sponsorowanych z zawartoscig postow na profilach
przedsigbiorstwa na Facebooku i/lub innym portalu spoteczno$ciowym.

6. Kampania reklamowa w radiu (ustuga jednorazowa)

W ramach ustugi zostanie przygotowany spot reklamowy 30 sekund, z udziatem lektora. Emisja bedzie
przez min. 14 dni, 2 x dziennie, czyli 28 emisji w ciggu miesigca w Radiu o zasiegu min. regionalnym,
typu Radio Eska, Radio Olsztyn.

7. Biznesowa sesja fotograficzna (ustuga jednorazowa)

a) Ustuga wykonania zdje¢ korporacyjnych, stuzacych budowaniu wizerunku przedsi¢biorstwa-
zdjecia wykonywane beda wiascicielowi przedsigbiorstwa, pracownikom lub wnegtrzom siedziby
przedsigbiorstwa.

b) Sesja bedzie trwata jeden dzien zdjeciowy, przedsiebiorstwo wybierze 5 zdje¢, ktére zostang
przygotowane do publikacji. Wykonawca dostarczy zdjecia na no$nikach elektronicznych typu
pendrive, ptyta CD.

c) Tlos¢ zdjgé: 15 szt.

8. Produktowa sesja fotograficzna (usluga jednorazowa)

a) Zdjecia reklamowe produktow w standardzie sprzedazy internetowej, usluga dedykowana dla
przedsiebiorstw prowadzacych sklep internetowy,

b) Zdjecia bedg retuszowane, usuwane beda skazy, zdjecia mogg by¢ szparowane (tzn. zostanie im
usunigte tlo), dopasowanie rozmiaru zdjecia do odpowiedniej rozdzielczo$ci.

C) Zdjecia zostang przekazane w dowolnym formacie: JPG, TIFF, PNG, PDF.

d) Tlos¢ zdjeé: 30 szt.

9. Optymalizacja strony firmowej na Facebook-u (ustuga jednorazowa)
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Ustuga polegajaca na zapoznaniu przedstawicieli przedsiebiorstwa (maksymalnie 6 0s6b)
z podstawowymi informacji dot. optymalizacji i prowadzenia samodzielnie swojego profilu w
mediach spolecznosciowych (Facebook).
W wyniku przewidzianych dziatan uczestnik zdobgdzie podstawowag wiedzg dot.:
— tworzenia skutecznych wpisow;
— prowadzenia marketingu darmowymi metodami;
— efektywnego wykorzystania Messengera w komunikacji z klientami;
— prowadzenia marketingu darmowymi metodami;
analizowanie statystyk.
Optymahzaqa bedzie trwala co najmniej 8 godzin w ciggu 2-ch dni w terminie ustalonym
z przedsigbiorstwem.
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi w trybie zdalnym za pomoca platformy typu
MSTeams, Zoom lub podobne;.

Optymalizacja strony firmowej na Instagramie (usluga jednorazowa)
Usthuga polegajaca na zapoznaniu przedstawicieli przedsi¢biorstwa (maksymalnie 6 0s6b)
z podstawowymi informacji dot. optymalizacji i prowadzenia samodzielnie swojego profilu w
mediach spoleczno$ciowych (Instagram).
W wyniku przewidzianych dziatan uczestnik zdobedzie podstawowg wiedzg dot.:

— prowadzenie profilu na Instagramie, by zaangazowaé aktualnych followerséw i pozyskac

nowych;

— rodzaje tresci, ktére mozna dystrybuowac na Instagramie;

— poprawnego uzywania hashtagow;

— skutecznego reklamowania si¢ na Instagramie.
Optymalizacja bedzie trwata co najmniej 8 godzin w ciggu 2-ch dni w terminie ustalonym
z przedsigbiorstwem.
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi w trybie zdalnym za pomocag platformy typu
MSTeams, Zoom lub podobne;.

Wizytowki (usluga jednorazowa)
Przygotowanie projektu do druku na podstawie danych przekazanych przez przedsi¢biorstwo oraz
wydruk wizytéwek o parametrach:
— papier kreda mat,
— gramatura min. 300 g/m,
—  rozmiar 90x50 mm,
— druk offsetowy 4+4 petny kolor,
— mozliwo$¢ wydruku na czarnym papierze bialtych wzoréw,
— drukowanych metoda warstwowg oraz druku wypuktego.
Ilosé: 1 kpl.=250 szt.

Teczka papierowa (ustuga jednorazowa)
z logo przedsigbiorstwa
Przygotowanie do druku na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo oraz wydruk
teczek firmowych o parametrach:
format A4, 475x337 mm
zamykana,
— Kreda mat 350 g,
— folia mat i lakier UV wybidrczy jednostronnie, 4+0,
— 2-bigowa, rozmiar po ztozeniu 215x337 mm.
Tlos¢: 1kpl.= 50 szt.

Dlugopisy (ustuga jednorazowa)

z logo przedsigbiorstwa

Przygotowanie do druku na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo oraz
wykonanie dtugopisow z logo przedsigbiorstwa o parametrach:
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— nadruk dwustronny w jednym kolorze metoda tampon druku,
—  wielko$¢ pola nadruku min. 50x7mm,
Hos¢: 1 kpl= 50 szt.

Rollup (ustluga jednorazowa)
Przygotowanie projektu na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo oraz
wykonanie roll-upu o parametrach:
— 100 x 200 cm,
— materiat typu block-out,
kaseta aluminiowa z mechanizmem samonawijajgcym sig,
sktadany aluminiowy maszt, torba transportowa, nadruk cyfrowy na materiale wodoodpornym,
kolor 4 x 0.
Hosé: 1 szt.

Kubek (ustuga jednorazowa)

z logo przedsiebiorstwa

Przygotowanie do nadruku na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo oraz

wykonanie kubkéw o parametrach:

— ceramiczny,

—  pojemno$¢ min. 250 ml,

—  w ksztalcie litery ,,U”,

— kolor zewngtrzny: czarny, niebieski, czerwony, bialy, zielony (do wyboru max. 1 kolor);
napis/logo przedsigbiorstwa na zewnatrz kubka, Nadruk CMYK (kolor); nadruk Tampodruk —
odporny na dziatanie zmywarki.

1 kpl. = 30 szt.

Notes (usluga jednorazowa)

z logo przedsigbiorstwa

Przygotowanie do druku na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo oraz
wykonanie notesu o parametrach:

—  w ksztalcie kostki (klejony)

— wymiary 90x90 mm,

— min. 500 szt. kartek biatych z logo przedsigbiorstwa,

— logo nadruk 2 x 0 (kolor).

1 kpl.= 50 szt.

Torba materialowa (ustuga jednorazowa)

z logo przedsi¢biorstwa

Przygotowanie nadruku na podstawie danych przekazanych przez przedsiebiorstwo oraz wykonanie
torby baweianej o parametrach:

— kolor bezowy (ecru),

grubo$¢ materiatu min. 160 g,

wymiary: 38cm x 42cm,

— dhugie uszy min. 65 cm i szer. 2.5 cm,

nadruk jednostronny - kolor, nie gorszy niz sitodruk.

1 kpl. =50 szt.

Kubek izotermiczny (ustuga jednorazowa)
z logo przedsiebiorstwa

Kubek izotermiczny o pojemnosci z przedziatu 330 - 400 ml z metalowa pokrywka i dwiema
$ciankami ze stali nierdzewnej. Wewnatrz kubka stal 18/8 o podwyzszonej jakos$ci, na zewnatrz stal
nierdzewna 18/0 i transparentny plastik.
Material: stal nierdzewna,

Kolor: dowolny
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Metoda znakowania i pole nadruku: grawer L3, rozmiar obszaru zdobienia: 51x45, maksymalny
rozmiar logo: 50x20, ilo$¢ koloréw: 1
d) Tlosé: 1 kpl. =30 szt.

19. Pendrive (ustuga jednorazowa)

a) Pamig¢ USB 3.0, 16GB z grawerem z jednej strony stanowigcym logo przedsigbiorstwa:
— Blaszki wykonane z metalu, korpus plastikowy.
— Kazde usb zapakowane w kartonowe pudetko jednostkowe

—  Wymiar pamigci usb min.: 57 x 19 x 11 mm. Powierzchnia graweru 25x12mm.
b) Tlosé: 1 kpl. =30 szt.

20. Koszulka z haftem logo firmy (ustuga jednorazowa)
a) T-shirt jednokolorowy z haftem na lewej piersi stanowigcym logo przedsicbiorstwa:
—  T-shirt o zawartosci 100% bawely, bez szwéw bocznych
— Dostepne rozmiary od XS do 2XL
— Haft wykonany na lewej piersi nie wigkszy niz 10x10 cm
b) Tlos¢: 1kpl. = 30szt.
Logo przedsi¢biorstwa musi by¢ przestane w wektorach.

21. Pakiet powitalny (usluga jednorazowa)
a) Przygotowanie nadruku na podstawie danych przekazanych przez przedsigbiorstwo na akcesoria o
nastgpujacych parametrach:
— Dhugopis - z logo przedsiebiorstwa, nadruk dwustronny w jednym kolorze, wielko$¢ pola
nadruku min. 50x7mm, nadruk metoda tampon druku.
— Notes - w ksztalcie kostki, wymiary 90x90 mm, min. 500 szt. kartek biatych z logo
przedsigbiorstwa, logo nadruk 2 x 0 (kolor).
— Smycz — z karabifczykiem metalowym, szeroko$s¢ min. 15mm, kolor smyczy dowolny,
dwustronne znakowanie, nadruk metoda sublimacji o min. rozdzielczosci 1140 dpi
b) Tlos¢ pakietéw powitalnych w ramach zamawianej ustugi: 25, przy czym w jednym komplecie
znajduje si¢ po jednej sztuce: torba papierowa, dtugopis, notes.

22. Zaprojektowanie i wykonanie gadzetu reklamowego w uzgodnieniu z firma inkubowana
(ustuga jednorazowa, 1 kpl.)

Zaprojektowanie 1 wykonanie wybranego przez przedsigbiorstwo gadzetu reklamowego/ gadzetow
reklamowych, odnoszacego si¢ do specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa 1 zwigzanego
z budowaniem jej wizerunku oraz zawierajagcego co najmniej logotypy przedsigbiorstw. Zamawiajacy
wskazuje, ze katalog gadzetow jest otwarty 1 zawiera¢ moze np. maskotki, kanapniki, naklejki, etui na
urzadzenia elektroniczne, klipsy do dokumentow, otdéwki z temperowka, filizanki, kartoniki na
produkty, t-shirty, czapki z daszkiem, itp. Laczna warto$¢ projektu i wykonania takiego
gadzetu/gadzetéw nie bedzie wyzsza niz 6.000,00 zt brutto (szes¢ tysiecy zlotych 00/100) na jedno
przedsigbiorstwo. Zamawiajacy zastrzega, ze cena  jednostkowa zaprojektowania
1 wykonania oferowanego gadzetu nie moze by¢ wyzsza od aktualnych jednostkowych cen rynkowych
za analogiczng ustuge.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedstawienia przedsigbiorstwom zainteresowanym ushuga propozycji
gadzetow reklamowych, ktére moga by¢ wykonane w ramach przedmiotowej ustugi,
W postaci np. katalogu drukowanego, elektronicznego. Szczegély dotyczace specyfiki i ilosci danego
gadzetu Wykonawca uzgodni z przedsigbiorstwem z zastrzezeniem kwoty granicznej jak wyzej.
Szczegoély ustalone z przedsigbiorcg stanowi¢ beda zalgcznik do zamodwienia sktadanego przez
Zamawiajacego.

Dzial Zaméwien Publicznych, Akademia Nauk Stosowanych w Elblggu
tel. 55 629 05 53 fax. 55 629 05 10 e-mail: zp@ans-elblag.pl
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